


COSCOS’’È?È?

� “Social Net Skill ” progetto CCM - Ministero della Sanità per l’apertura su
Social Network di pagine e profili finalizzati all’ascolto e alla condivisione di
temi riguardanti comportamenti a rischio (sostanze, bullismo,
sessualità/affettività, disturbi alimentari)

� Della regione Emilia Romagna, ne fanno parte Forlì (comportamenti a rischio),
Parma-Modena (sessualità/affettività), Reggio Emilia (sostanze) legali ed
illegali.

� Youngle è un mix fra young e jungle e una contrazione di “you in the jungle”.

� E’ il primo servizio pubblico gratuito di sostegno psicologico basato su� E’ il primo servizio pubblico gratuito di sostegno psicologico basato su
facebook, rivolto ad adolescenti e gestito da adolescenti.

� Metodologia ���� Educazione tra pari per gestione dei profili social, redazione e
attività di consulenza online supervisionata



ATTIVITAATTIVITA’’

� Attivazione Pagina e n°WhatsApp dedicato

� Suddivisione compiti di gestione redazionale

� Ascolto e supervisione negli spazi di chat

� Attività di sensibilizzazione e diffusione (online e
on site) in ambito di comportamenti di salute

� Collaborazione nei progetti promossi dai Servizi
territoriali

� Incontri nazionali di formazione e sviluppo con peer
e operatori del network per aprire dialoghi e confronti
sulle tematiche affrontate

� Organizzazione di eventi e presenza ‘in real’ a
sostegno della partecipazione giovanile e promozione del benessere



• Strumenti conosciuti e utilizzati dai giovani (social e app)

• Spazi pomeridiani/serali a disposizione per le chat di ascolto

• Un servizio presente ormai in 15 città (Liguria/Toscana/Emilia-
Romagna /Umbria/Campania/Puglia/Marche/Lombardia/Piemonte/Veneto) 

• Gratuità

• Comunicazione e linguaggio stile «Peer to peer »

• Supporto/credibilità (durante le chat, i peer possono sempre contare sulla presenza degli 
operatori per sostegno e/o consultazione riguardanti le tematiche della chat)

PUNTI DI FORZAPUNTI DI FORZA

operatori per sostegno e/o consultazione riguardanti le tematiche della chat)

• Costi di un servizio «web» contenuti

• Importanza di raggiungere un target (adolescenti in difficoltà) che non sempre è a 
conoscenza o usufruisce dei servizi del territorio
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U....O....C. . . . Dipendenze
Patologiche AUSL

Forlì



FORMAZIONIFORMAZIONI

PSICOLOGIA DIGITALE PSICOLOGIA DIGITALE PSICOLOGIA DIGITALE PSICOLOGIA DIGITALE –––– IDENTITÀ E FIDUCIA IN IDENTITÀ E FIDUCIA IN IDENTITÀ E FIDUCIA IN IDENTITÀ E FIDUCIA IN 
RETE  RETE  RETE  RETE  ---- COMUNICAZIONE E LINGUAGGI NEL WEB COMUNICAZIONE E LINGUAGGI NEL WEB COMUNICAZIONE E LINGUAGGI NEL WEB COMUNICAZIONE E LINGUAGGI NEL WEB ––––
EMPATIA & ASCOLTO EMPATIA & ASCOLTO EMPATIA & ASCOLTO EMPATIA & ASCOLTO –––– WEBMARKETING WEBMARKETING WEBMARKETING WEBMARKETING –––– AIUTO AIUTO AIUTO AIUTO 

ONLINEONLINEONLINEONLINE

… FORMAZIONE CONTINUA!… FORMAZIONE CONTINUA!… FORMAZIONE CONTINUA!… FORMAZIONE CONTINUA!… FORMAZIONE CONTINUA!… FORMAZIONE CONTINUA!… FORMAZIONE CONTINUA!… FORMAZIONE CONTINUA!



ARGOMENTI CHATARGOMENTI CHAT

775 chat a febbraio 2015775 chat a febbraio 2015775 chat a febbraio 2015775 chat a febbraio 2015

•YoungleYoungleYoungleYoungle Zona Di SopravvivenzaZona Di SopravvivenzaZona Di SopravvivenzaZona Di Sopravvivenza----Firenze/250 chatFirenze/250 chatFirenze/250 chatFirenze/250 chat

•YoungleYoungleYoungleYoungle IsIsIsIs----Savona/70 chatSavona/70 chatSavona/70 chatSavona/70 chat

•YoungleYoungleYoungleYoungle Love Love Love Love AffairAffairAffairAffair----Parma/Modena/242 chatParma/Modena/242 chatParma/Modena/242 chatParma/Modena/242 chat

•YoungleYoungleYoungleYoungle CorsairsCorsairsCorsairsCorsairs----Forlì/63 chatForlì/63 chatForlì/63 chatForlì/63 chat

•YoungleYoungleYoungleYoungle Io Ci SonoIo Ci SonoIo Ci SonoIo Ci Sono----Reggio Emilia/30 chatReggio Emilia/30 chatReggio Emilia/30 chatReggio Emilia/30 chat

•YoungAnglesUmbriaYoungAnglesUmbriaYoungAnglesUmbriaYoungAnglesUmbria/77 chat/77 chat/77 chat/77 chat

•YoungleYoungleYoungleYoungle StabiaeStabiaeStabiaeStabiae----Castellammare di Stabia/43 chatCastellammare di Stabia/43 chatCastellammare di Stabia/43 chatCastellammare di Stabia/43 chat



CHATCHAT



PEER ON LINE





www.youngle.it











RAI GULP

RAI3 TOSCANA

RAI3 PRESA DIRETTA





WWW.YOUNGLE.IT







…let’s get lost in
the Youngle!


